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Ishej Kommune — resultat af revision vedrerende 2013 i Vallensbak
Jobcenter

Ishej Kommune har som led i den forpligtende samarbejdsaftale med Vallensbak Kommune aftalt, at
Vallensbak Jobcenter forestir administrationen af den beskaftigelsesrettede del af det sociale omrade
for Ishej Kommune. Det er derfor BDO Kommunernes Revision, der som revisorer for Vallensbak
Kommune har forestdet revisionen af de statsrefusionsberettigede aktiviteter hos Vallensbak Jobcen-
ter.

Efterstiende redegerelse over den udferte revision og konklusionerne herpd er udarbejdet af BDO
Kommunernes Revision:

"FORRETNINGSGANGE

Kontanthjeelp, aktivering, revalidering, sygedagpenge, integration og fleksjobomridet
Det er generelt vores opfattelse, at der er tilrettelagt hensigtsmeessig og betryggende arbejdsgange i
Jobcentret.

Det er vores opfattelse, at omradet generelt administreres i overensstemmelse med geeldende regler.

Der er planlagt kvalitetskontrol i enkeltsager 4 gange drligt. Resultatet af ledelsestilsynet afrapporte-
res til Ishaj Kommune.

Jobcentret benytter KMD Sag, KMD Opera, KMD Aktiv, KMD Arbejdsevnemetode og ESDH-systemet
Acadre.

Der er etableret kontrol af medarbejdere med indberetningsadgang til KMD Aktiv.

Jobcenteret modtager lister fra Ishaj Kommune pa udbetalinger til alternative modtagere.

Det er oplyst fra Jobcentret, at man har foretaget en stikprovevis kontrol af udbetalingerne til alter-
native modtagere for 1. halvar 2013, og at gennemgangen for 2. halvdr 2013 forventes afsluttet i lobet

af februar 2014.

Jobcentret har tidligere oplyst, at man ikke har haft nogen afiale med Ishaj Kommune om, hvilken
kontrol, der skal foretages, og om der skal ske tilbagemelding.

Jobcenteret oplyser, at der nu er nedsat et udvalg under Ishgj Kommune, hvor jobcenteret ogsd delta-
ger, hvor opgaven er at finde en form for afrapportering af ledelsestilsyn. Her forventes det, at kon-

troller og afrapportering vedrorende udbetalinger til alternative modtagere i KMD Aktiv medtages.
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Ledelsestilsyn
1 Jobcentret udfores kvalitetskontrollen lobende og i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer,

og kvalitetskontrollen er pad alle omrader dokumenteret pd enkeltsagsniveau.

Ved revisionen i 2012 var det vores vurdering, at der var flere mangler i den etablerede kontrol, og at
Jobcenteret ikke havde det nodvendige udbytte af den udforte kvalitetskontrol. Jobcentret har i lobet af
2013 implementeret et nyt koncept for kvalitetskontrol i enkeltsager, og det er vores vurdering, at alle
relevante punkter nu indgdr i kvalitetskontrollen. SG der er nu tilrettelagt en hensigtsmeessig og be-
tryggende kvalitetskontrol i Jobcenteret. Ledelsestilsynet udfores 4 gange drligt vedrorende Ishaj
Kommunes sager.

Det er dog vores vurdering, at der ikke pa alle omrdder er fuld overensstemmelse mellem resultatet af
vores revision og resultatet af den kvalitetskontrol jobcenteret selv har udfort. Vi har i den forbindelse
haft en drafielse med jobcenteret, der oplyser, at der fortsat bliver arbejdet pd at fi en feelles holdning
til udarbejdelse af kvalitetskontrol, med fokus pd leering, og hvor det er tilladt at finde fejl.

Det er vores vurdering, at man i jobcenteret har veeret gennem en proces, hvor det er blevet mere
klart, hvad kvalitetskontrollen egentlig skal bruges til. At det er jobcenteret selv, der er mdlgruppen

Jor resultatet af kontrollen, og at lering er mdlet med ledelsestilsynet.

Som supplement til kvalitetskontrollen har kommunen indfort en reekke kontroller, der skal veere med

til at sikre korrekt kontering i sagerne, og dermed korrekt hjemtagelse af statsrefusion.

Det er vores vurdering, at jobcenterets systematiske kvalitetskontrol og supplerende kontroller har
medfort, at jobcenteret generelt har en god dokumentation og journalforing i sagerne, samt at konter-

ingen generelt sker i overensstemmelse med gaeldende regler.

GENNEMGANG AF PERSONSAGER
Pa alle omradder er sager til gennemgang udvalgt af Deloitte.

Deloitte har samtidig ensket, at alle sager gennemgds pd samme mdde, som nir BDO Kommuner-
nes Revision reviderer sager pa Jobcenterets omride.

Vi har i forbindelse med gennemgangen konstateret enkelte "fejl” i sagsbehandlingen i Borgerservice i
Ishaj Kommune. Fejlene ligger i snitfladen mellem Jobcenter Vallensbak og Borgerservice i Ishgj
Kommune. Der er redegjort for de enkelte fejl under de pageeldende omrdder, men vi har IKKE foreta-
get nogen opfelgning pad fejlene.

Kontanthjeelp og aktivering
Der er foretaget gennemgang af i alt 5 sager med udbetaling af kontanthjelp og aktivering.
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Der er ved gennemgangen konstateret 2 veesentlige fejl og mangler i de udvalgte sager UDEN umid-
delbar udbetalings- og /eller refusionsmcessig betydning, der kan henfores til:

° i 3 sager er samtaler ikke afholdt rettidigt, idet opfolgningen er overskredet en gang i hver af
sagerne med hhv. 5 uger, 6 uger og 6 mdneder
° i 2 sager er der mangler i forbindelse med bevilling af mentor og tilbud, og der mangler skrifi-

lig aftale mellem jobcenteret og borgeren vedrorende bevilling af mentor

Der er ved gennemgangen konstateret 1 veesentlig fejl og mangel i de udvalgte sager MED umiddelbar
udbetalings- og/eller refusionsmeessig betydning, der kan henfores til:

® i 1 sag er lontilskuddet betalt med en for lav sats. Jobcentrets oplyser, at der vil ske berigtigelse

overfor virksomheden

Det er vores vurdering, at der formentlig er fejl 1 sag vedrorende manglende nedscettelse af hjcelpen

til SU-niveau. Det er vores vurdering, at fejlen vedrorer Borgerservice i Ishaj Kommune.

Det er vores vurdering, at kontanthjeelpsomradet, pa trods af enkelte veesentlige fejl, generelt admi-

nistreres i overensstemmelse med geeldende regler.

LEDELSESTILSYN
Vi har pdset, at ledelsestilsynet er udfort som planlagt til og med 3. kvartal 2013.

Der er foretaget gennemgang af 10 sager hvert kvartal, pa omrdderne Kontanthjeelp/ledighed og Kon-
tanthjcelp/problemer ud over ledighed.

Jobcenteret har vurderet, at kvalitetskontrollen i sager med Kontanthjeelp/problemer, ud over ledig-

hed, har vist et tilfredsstillende resultat, og at kvalitetskontrollen i sager med Kontanthjcelp/ledighed
har vist et delvist tilfredsstillende resultat.

Det er vores vurdering, at der er foretaget konstruktive opfolgninger pd den udforte kontrol.

Der er ikke konstateret veesentlige fejl ved gennemgangen, og der er ikke konstateret fejl, hvor der skal

ske refusionsmeessige berigtigelse.

Det er vores vurdering, at det gennemforte ledelsestilsyn ikke helt stemmer overens med resultatet af

vores gennemgang af sager. Der henvises tit punktet ovenfor vedrorende ledelsestilsyn.

Revalidering
Der er foretaget gennemgang af 2 sager.
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Der er ved gennemgangen konstateret 1 vaesentlig fejl og mangel i de udvalgte sager UDEN umiddel-
bar udbetalings- og/eller refusionsmeessig betydning, der kan henfores til:

® i 2 sager er der fejl vedrorende opfolgning. I den ene sag er opfolgningen ikke foretaget retti-
digt, og i den anden sag er der mangler i forbindelse med indholdet i opfalgningen.

Herudover er det vores vurdering, at der formentlig er fejl 1 sag vedrorende fratreek af lon i revalide-

ringsydelsen. Det er vores vurdering, at fejlen vedrorer Borgerservice i Ishaj Kommune.

Det er vores vurdering, at revalideringsomrddet pa trods af enkelte veesentlige fejl vedrarende opfolg-

ning generelt administreres i overensstemmelse med geeldende regler.

LEDELSESTILSYN
Vi har pdset, at ledelsestilsynet er udfort som planlagt til og med 3. kvartal 2013.

Der er foretaget gennemgang af 2 sager hvert kvartal.
Jobcentret har vurderet, at ledelsestilsynet for alle 3 kvartaler viser et tilfredsstillende resultat.

Det er vores vurdering, at det gennemforte ledelsestilsyn ikke helt stemmer overens med resultatet af

vores gennemgang af sager. Der henvises tit punktet ovenfor vedrorende ledelsestilsyn.

Fleksjob (ledighedsydelse, flekslontilskud og tilskud til fleksjob)
Der er foretaget gennemgang af 5 sager.

Der er ved gennemgangen konstateret 1 veesentlig fejl og mangel i de udvalgte sager UDEN umiddel-
bar udbetalings- og/eller refusionsmeessig betydning, der kan henfores til:

o i 1 sag med ledighedsydelse er der mangler i forbindelse med bevilling af mentor, idet der

mangler skriftlig aftale mellem jobcenteret og borgeren ved bevilling af mentor

Der er ved gennemgangen konstateret 1 veesentlig fejl og mangel i de udvalgte sager MED umiddelbar
udbetalings- og/eller refusionsmeessig betydning, der kan henfores til:

o i 1 sag med flekslontilskud, er tilskuddet ikke beregnet helt korrekt i de forste mdneder. Sagen er
omberegnet, og borgeren har et tilgodehavende pd 4.794,22 kr. Til gengeeld er der formentlig
udbetalt for meget ledighedsydelse inden overgang til flekslontilskud. Jobcenteret afklarer sa-
gen med borgerservice i Ishaj Kommune.
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Herudover er der en sag, hvor ledighedsydelsen ifolge posteringsudtreek fra Deloitte ikke er konteret
korrekt - men ndr man ser pd udbetalingen i KMD Aktiv, sd er ydelsen korrekt konteret pé 5.81, grp.
106.

Det er vores vurdering, at fleksjobomrddet, pad trods af enkelte veesentlige fejl, vedrorende bevilling af
mentor og udbetaling af flekslontilskud, generelt administreres i overensstemmelse med geeldende

regler.

LEDELSESTILSYN
Vi har paset, at ledelsestilsynet er udfort som planlagt til og med 3. kvartal 201 3.

Der er foretaget gennemgang af 2 sager pd hvert af omrdderne ledighedsydelse og lontilskud til for-
tidspensionister, samt 5 sager pd omrddet Fleksjob i hvert kvartal.

Jobcentret har vurderet, at kvalitetskontrollen for alle 3 kvartaler — pd trods af enkeltstdende mangler
i 1. kvartal pd alle tre omrdder - viser et tilfredsstillende resultat pd omrdderne Ledighedsydelse, Lon-
tilskud tit fortidspensionister og Fleksjob.

Det er vores vurdering, at det gennemforte ledelsestilsyn ikke helt stemmer overens med resultatet af
vores gennemgang af sager. Der henvises tit punktet ovenfor vedrarende ledelsestilsyn. Der er endnu
ikke fastlagt en kvalitetskontrol i enkeltsager pd omrddet Flekslontilskud.

Integration

Der er foretaget gennemgang af 1 sag med Integrationsprogram.

Sag vedrorende Repatriering er ikke kendt i Jobcenteret. Udbetalingen er iflg. KMD Aktiv foretaget af
Socialcenteret i Ishaj Kommune.

Der er ved gennemgangen konstateret 1 veesentlig fejl og mangel i den udvalgte sag UDEN umiddel-
bar udbetalings- og/eller refusionsmeessig betydning, der kan henfores til:

® i 1 sag er der fejl vedrorende opfolgning, idet opfolgningen ikke i alle tilfeelde er foretaget retti-
digt efter borgeren er overgdet tit kontanthjeelp, og der er ikke foretaget korrekt registrering og
matchvurdering

Herudover er det vores vurdering, at der formentlig er fejl i sagen, idet der er udbetalt kontanthjeelp i
hele 2013, selvom det fremgdr af sagen, at borgeren har haft lonindteegt frem tit 31.03.13. Det er vo-

res vurdering, at fejlen vedrarer Borgerservice i Ishgj Kommune.
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Det er vores vurdering, at Integrationsomrddet, pd trods af en enkelt veesentlig fejl vedrorende op-

Jfolgning, generelt administreres i overensstemmelse med geeldende regler.

LEDELSESTILSYN
Vi har pdset, at ledelsestilsynet er udfort som planlagt til og med 3. kvartal 2013. Der er hvert kvartal

Joretaget gennemgang af i alt 5 sager pd omrdderne Integrationsprogram og Introduktionsforiab.

Jobcenteret vurderer, at kvalitetskontrollen for 1. og 2. kvartal viser et delvist tilfredsstillende resultat,
pa grund af mangler med hensyn tit henvisning til Kursus i dansk kultur og samfundsforstdelse, og
mangler med hensyn tit for sen udmelding om tilflytning/indrejse.

For 3. kvartal viser kvalitetskontrollen et fuldt tilfredsstillende resultat.

Det er vores vurdering, at det gennemforte ledelsestilsyn generelt stemmer overens med resultatet af

vores gennemgang af sager.

Sygedagpenge

Der er foretaget gennemgang af 3 personsager.

Der er ved gennemgangen konstateret 1 veesentlig fejl og mangel i de udvalgte sager MED umiddelbar
udbetalings- og/eller refusionsmeessig betydning, der kan henfores til:

L i 1 sag er der fejlagtigt udbetalt fleksjobtilskud tit en selvstendig i 1 mdned, selvom borgeren er
sygemeldt. Jobcenteret oplyser, at der vil blive stillet krav om tilbagebetaling. Fejlen vedrorer
ikke sygedagpengeomrddet, men udbetaling af fleksjobtilskud tit en selvstendig.

Herudover er det vores vurdering, at der formentlig er fejl i en sag, hvor borgeren har genoptaget
arbejdet 25 timer ugentlig, og hvor kommunen fra 28.10.13 kan hjemtage haj refusion, men det ser ud
til, at der forst fra 21.11.13 hjemtages hgj refusion. Det er vores vurdering, at fejlen vedrorer Borger-
service i Ishgj Kommune.

Det er vores vurdering, at sygedagpengeomrddet, pd trods af en enkelt vaesentlig fejl vedrorende ud-
betaling af flekslontilskud samtidig med udbetaling af sygedagpenge, generelt administreres i overens-
stemmelse med geeldende regler.

LEDELSESTILSYN
Vi har paset, at ledelsestilsynet er udfort som planlagt til og med 3. kvartal 201 3.

Der er foretaget gennemgang af 5 sager hvert kvartal.
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Jobcenteret vurderer, at kvalitetskontrollen for alle 3 kvartaler viser et tilfredsstillende resultat, men

at der fortsat skat veere fokus pa arbejdsgiverkontakt og fokus pd begrundelser ved vurderinger.

Det er vores vurdering, at det gennemforte ledelsestilsyn stemmer overens med resultatet af vores

gennemgang af sager.

Forsikrede ledige
Vi har foretaget gennemgang af 4 personsager.

Der er ved gennemgangen konstateret 1 veesentlig fejl og mangel i de udvalgte sager UDEN umiddel-
bar udbetalings- og/eller refusionsmeessig betydning, der kan henfores til:

° i 3 sager er opfolgningen ikke sket rettidigt, idet opfolgningen er overskredet i alt 5 gange med
mellem I uge og 3 mdneder

Der er ved gennemgangen konstateret 1 veesentlig fejl og mangel i de udvalgte sager MED umiddelbar
udbetalings- og/eller refusionsmaessig betydning, der kan henfores til:

L i 1 sag er lontilskud udbetalt med en for hgj takst, og der er udbetalt i alt 81.997,10 kr. for me-
get. Jobcenteret oplyser, at man vil sikre, at der sker en refusionsmeessig berigtigelse via @C
Ishaj

Det er vores vurdering, at omrddet vedrarende Forsikrede ledige, pd trods af enkelte vaesentlige fejl
vedrorende manglende rettidig opfolgning og udbetaling af lontilskud med for haj sats, generelt admi-
nistreres i overensstemmelse med geeldende regler.

LEDELSESTILSYN

Vi har pdset, at ledelsestilsynet er udfort som planlagt tit og med 3. kvartal 2013. Der er foretaget
gennemgang af 5 sager hvert kvartal.

Jobcentret har vurderet, at ledelsestilsynet har udvist et delvist tilfredsstillende resultat i 1. og 3. kvar-
tal, og et tilfredsstillende resultat i 2. kvartal. Der har veeret problemer med segelister i forhold til
overholdelse af rettighed og tilbud.

Det er vores vurdering, at det gennemforte ledelsestilsyn generelt stemmer overens med resultatet af

vores gennemgang af sager.
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Opgerelse over registrerede fejl — konstateret ved den lobende revision 2013

Kontant- Revalide- Fleksjob, | Integration | Sygedag- | Forsikrede
hjeelp, ring Ledigheds- penge ledige
Forrevali- ydelse og
dering og Skanejob
Aktivering

Sager uden fejl 0 0 3 0 2 1
Veesentlige fejl
u/refusions- og
eller udbeta-
lingsmaessig be-
tydning 2 1 1 1 0 1
Veesentlige fejl
m/refusions-
og/eller udbe-
talingsmaessig
betydning 1 0 1 0 1 1
Fejl der vedrorer
Borger- og Soci-
alservice i Ishaj
Kommune 1 1 0 1 1 0

Fejl, der efter vores vurdering vedrorer Borgerservice i Ishaj Kommune:
Kontanthjeelp og aktivering
Jobcenteret oplyser, at det er Borgerservice i Ishaj der varetager opgaven med at cendre til SU-niveau

efter geldende regler.

Revalidering
Revalideringsydelsen udbetales af Borgerservice i Ishgj Kommune. Formentlig er der fejl vedrorende

Jratreek af lon i revalideringsydelsen.

Sygedagpenge

Det fremgdr af Jobcentrets besvarelse, at Borgerservice i Ishaj har modtaget besked om at borgeren
har genoptaget arbejdet fra 21.10.13, og kommunen kan derfor hjemtage hej refusion fra 28.10.13 (9.
uge). Men der hjemtages forst hoj refusion fra 21.11.13.

Integration
Der er udbetalt kontanthjeelp i hele 2013 med takst som ikke-forsorger uden fratreek af indteegt - selv-
om det fremgdr af journalen, at borgeren har haft indteegt frem til 31.03.13.
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Jobcenteret oplyser, at man har rettet henvendelse tit Borgerservice vedrorende den manglende mod-
regning af lonindtaegt."
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